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1、目的和适用范围

1.1 目的

为规范认证公正性及认证风险的管理，预防和控制认证活动引起的客观性、公正性、独

立性、合法性丧失，降低认证公正性风险及认证风险，特制定本程序。

1.2 适用范围

本程序适用于中标通认证公正性及认证风险评估、措施制定、监视与效果评价、残余风

险确认等过程的实施与控制。

2、引用文件

下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。规范性引用文件中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包

括所有的修改单）适用于本文件。

2.1 CNAS-CC01《管理体系认证机构要求》

2.2 CNAS-R02《公正性和保密规则》

2.3 GB/T 19000《质量管理体系 基础和术语》

3、术语定义

GB/T 19000 界定的术语和定义适用于本文件。

4、工作职责

4.1 总经理

4.1.1 负责残余风险的确认。

4.2 管理者代表

4.2.1 负责组织实施认证公正性风险、认证风险的评估、控制措施制定。

4.2.2 负责组织实施认证公正性风险、认证风险的监视与效果评价、残余风险评估。

4.2.3 负责监督跟进控制措施的落实。

4.3 各部门

4.3.1 负责协助实施认证公正性风险、认证风险的评估、措施制定、监视及效果评价、残余
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风险评估。

4.3.2 负责落实与本部门相关的风险控制措施。

5、工作程序

5.1 风险评估

5.1.1 风险识别与分析

5.1.1.1 认证公正性风险识别与分析

管理者代表至少每年 1次组织各部门对中标通经营管理过程中不同的风险来源造成的

公正性风险进行识别与分析。风险来源须至少包括：来自发展战略，所有权，法人治理结

构，管理层，内外部人员或分包方，人员安排，人员监控，公正性协商机制，对其他人员、

机构或组织行为的控制措施，财务，市场业务，咨询及咨询机构，风险评估等方面。风险

识别与分析必须是针对不同风险来源中可能采取的某种方式方法、或可能存在的某种结果

而导致的公正性威胁进行识别与分析。可能导致的公正性威胁可以从自身利益威胁、自我

评审威胁、熟识（信任）威胁、或胁迫威胁等四个方面考量，导致任何一种威胁都可视为

公正性风险。公正性风险识别与分析结果须记录入《认证公正性风险评估及控制措施计划

表》中。

5.1.1.2 认证风险识别与分析

管理者代表至少每年 1次组织各部门对申请受理及评审，审核方案策划，审核准备，

现场审核，审核报告，认证决定，认证业务范围，事故事件的处理，体系管理和改进机制，

认证人员管理，认证证书、标志和国际互认标志的使用，申投诉和争议处理、综合管理等

与中标通提供有能力的、一致的和公正的认证相关的风险进行识别和分析，凡是可能影响

提供有能力的、一致的和公正的认证的风险，都可视作认证风险。识别分析出的风险包括

但不限于以下方面：

a)审核目的；

b)审核过程中的抽样；

c)真正的和被感知到的公正性；

d)法律法规问题和责任问题；

e)所审核的客户组织及其运行环境；
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f)审核对客户及其活动的影响；

g)审核组的健康和安全；

h)利益相关方的认知；

i)获证客户做出的误导性声明；

j)标志的使用。

识别分析出的任何认证风险，都须记入《认证活动风险评估及控制措施计划表》中。

5.1.2 风险评价

5.1.2.1 认证公正性风险评价

管理者代表组织各部门相关人员，针对每项已识别分析出的公正性风险，基于公正性

风险影响的严重程度、风险发生的可能性两方面的因素考虑，按如下标准评定风险等级：

公正性风险评级结果须记入《认证公正性风险评估及控制措施计划表》中。

5.1.2.2 认证风险评价

管理者代表组织各部门相关人员，针对每项已识别分析出的认证风险，基于风险影响

的严重程度、发生可能性两方面的因素考虑，按如下标准评定风险等级：

风险影响严重程度 风险发生可能性 风险等级

严重

可能导致认证无效或严重

不符合、或财产损失 5万

元以上、或导致认证机构

资格被暂停或撤销

高 日常业务过程中随时可能发生。 高

中 日常业务过程中偶尔发生。 高

低 很少发生。 中

一般
可能导致一般不符合，或

财产损失 1万元以上。

高 日常业务过程中随时可能发生。 高

中 日常业务过程中偶尔发生。 中

低 很少发生。 低

轻微
导致财产损失 0.05 万元

以上。

高 日常业务过程中随时可能发生。 中

中 日常业务过程中偶尔发生。 低

低 很少发生。 低

风险影响严重程度 风险发生可能性 风险等级
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认证风险评级结果须记入《认证活动风险评估及控制措施计划表》中。

5.2 措施制定

5.2.1 认证公正性风险措施制定

管理者代表组织各部门针对已识别的各项认证公正性风险，结合中标通的运营特点，

在充分考虑有效性、可行性的基础上制定风险控制措施。认证公正性风险控制措施须与《管

理手册》中关于公正性管理的承诺相一致，不得出现违背承诺的措施。制定的认证公正性

风险控制措须至少覆盖如下措施：

a）建立公正性协商机制，制定并实施《公正性委员会章程》；

b）对认证人员初始公正性风险识别、确定和管控方案，填写《认证公正性初始潜在风

险识别、评价及控制措施表》；

c）所有与认证有关的内、外部人员在入职时签署《公正性与保密承诺书》。

所有制定的控制措施须记入《认证公正性风险评估及控制措施计划》中。

5.2.2 认证风险措施制定

管理者代表组织各部门针对已识别的各项认证风险，结合中标通的运营特点，在充分

考虑有效性、可行性的基础上制定风险控制措施。制定的认证风险控制措施须有利于中标

通管控认证人员能力、有利于按照认证认可规范要求提供客观公正的认证。制定的认证风

险控制措施须包括按照《财务管理程序》要求，并对各个活动领域和运作地域的业务引发

严重

可能导致认证无效或严重

不符合、或财产损失 5万

元以上、或导致认证机构

资格被暂停或撤销

高 日常业务过程中随时可能发生。 高

中 日常业务过程中偶尔发生。 高

低 很少发生。 中

一般
可能导致一般不符合，或

财产损失 1万元以上。

高 日常业务过程中随时可能发生。 高

中 日常业务过程中偶尔发生。 中

低 很少发生。 低

轻微
导致财产损失 0.05 万元

以上。

高 日常业务过程中随时可能发生。 中

中 日常业务过程中偶尔发生。 低

低 很少发生。 低
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的责任作充分的安排(如保险或储备金)。认证风险控制措施须记入《认证活动风险评估及

控制措施计划表》中。

5.3 监视与效果评价

5.3.1 管理者代表在日常的认证业务管理过程，通过计划指令、结果确认等方式督促、跟进

各部门落实认证公正性及认证风险控制措施，极据信息反馈结果监视控制措施的实施情况

及实施效果，重点关注认证审核、认证人员能力评价、机构制度建设等过程中的风险措施

实施及风险控制效果，必要时采取相应的应对措施。

5.3.2 管理者代表每年至少 1次组织各相关部门，以监视结果为依据，对已识别的认证公正

性风险、认证风险的实施效果逐项分别评价，评价控制措施的实施情况、实施效果及其残

余风险。评价结果须对须记入《认证活动风险评估及控制措施分析报告》中，并提交总经

理审批。

5.3.3 已识别的每项风险实施效果分别评价后，管理者代表组织各相关部门人员，对认证公

正性风险、认证风险进行系统性评价，评价风险控制的整体效果。重点评价在经过已的识别

风险和控制措施后，有没有认证公正性或认证事故或事件的发生，风险评估是否有遗漏、控

制措施是否有效。评价结果对应的记入《认证活动风险评估及控制措施分析报告》中，并提

交总经理审批。

5.4 残余风险确认

总经理负责确认管理者代表提交的《认证公正性风险评估及控制措施分析报告》、《认

证活动风险评估及控制措施分析报告》中的每项残余风险的评价结果，并与管理者代表沟

通确认残余风险的评价过程和方法，并按照只有残余风险评价过程和方法合理、残余风险

为低风险才可接受的标准确定风险是否接受残余风险。当残余风险的评价过程和方法不合

理、或残余风险为中高风险时，风险不可接受，管理者代表须重新组织对该项风险进行评

价或制定控制措施，直至可接受才可正常开展认证业务。

6 、相关文件

6.1《公正性委员会章程》

6.2《财务管理程序》
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7、 相关记录

7.1《公正性及保密性承诺书》（员工用）；

7.2《公正性及保密性承诺书》（公正性委员会用）；

7.3《认证公正性初始潜在风险识别、评价及控制措施表》；

7.4《认证公正性风险评估及控制措施计划表》；

7.5《认证活动风险评估及控制措施计划表》；

7.6《认证公正性风险评估及控制措施分析报告》；

7.7《认证活动风险评估及控制措施分析报告》。

8 、附录

无
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